
Regulamin „Promocji na 8.Urodziny Supersamu ” w Supersamie w Katowicach w dniach 
5,6,7. 10.2023 (dalej: „Regulamin”) 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Organizatorem Promocji „Promocji na 8. Urodziny Supersamu” w Supersamie” (dalej: 
„Promocja”) oraz przyrzekającym nagrody w Promocji jest Grupa Effectica Spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Grabiszyńskiej 241 A, 
(kod: 53 – 234  Wrocław), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego w Sądzie 
Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu VI Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem KRS 0000686014, zwana dalej „Organizatorem”. 

2. Promocja  organizowana jest za zgodą, na zlecenie i na rzecz spółki DH Supersam 
Katowice spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Twarda 
18, 00-105 Warszawa, która jest jednocześnie fundatorem nagród w Konkursie (dalej: 
„Zleceniodawca”). 

3. Promocja  odbywa się na terenie Domu Handlowego Supersam, położonego przy ul. 
Piotra Skargi 6 w Katowicach (dalej „Centrum” lub „Supersam”) i jest adresowana do 
jego klientów. 

4. Promocja odbywa się w dniach: 5.10.2023 – czwartek, 6.10.2023 – piątek  7.10.2023 - 

sobota, od godz. 12.00 do godz. 20.00, lub do wyczerpania limitu nagród przeznaczonych 

na dany dzień. 

5. Stanowisko Promocyjne zlokalizowane będzie na poziomie ”-1”  w Supersamie  w 

Katowicach położonym przy ul. Piotra Skargi 6A.  

6. Promocja jest ogłaszana na terenie Supersam oraz w sieci Internet na stronie www. 
https://supersam-katowice.pl/aktualnosci , w portalu społecznościowym Facebook pod 
adresem www.facebook.pl/DHSupersam oraz  Instagram pod adresem 
https://www.instagram.com/supersamkatowice/, a także innych mediach. Organizator 
informuje, że Promocja  nie jest sponsorowana, popierana ani przeprowadzana przez 
serwis Facebook ani z nim związana.  

7. Promocja odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym Regulaminie oraz 
zgodnie z przepisami obowiązującego prawa.  

8. Celem Promocji jest nagradzanie osób, które wykonały określone czynności, na zasadach 
i warunkach określonych w niniejszym Regulaminie.  

 

§ 2 

ZASADY PROWADZENIA PROMOCJI 
 

1. W ramach Promocji uczestnik po spełnieniu warunków określonych w niniejszym 
Regulaminie może otrzymać nagrodę w zamian za udokumentowane zakupy dokonane 
w Supersamie w wysokości określonej niniejszym Regulaminem. 

 

http://www.facebook.pl/DHSupersam
https://www.instagram.com/supersamkatowice/


2. Uczestnikiem Promocji może być każda pełnoletnia osoba fizyczna, będąca 
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny 
(tekst jednolity Dz.U. z 2018r., poz. 1025), która nie jest wykluczona z udziału  
w rozumieniu ust. 3 poniżej. Osoby, które nie posiadają pełnej zdolności do czynności 
prawnych mogą brać udział w konkursie tylko za zgodą swojego prawnego opiekuna. 

3. W Promocji nie mogą brać udziału pracownicy, przedstawiciele Organizatora lub  
Supersamu, pracownicy podmiotów mających podpisane umowy i świadczących usługi  
w siedzibie Organizatora lub Supersam oraz innych podmiotów bezpośrednio 
zaangażowanych w przeprowadzenie Promocji. Z udziału w Promocji wykluczone są 
także osoby najbliższe wszystkich powyższych osób tzn.: małżonek, wstępny, zstępny, 
rodzeństwo. 

4. Warunkiem uczestnictwa i otrzymania nagrody w Promocji  jest dokonanie zakupów i 
zachowanie paragonu lub paragonów pochodzących  z okresu Promocji wskazanego 
w §1 ust. 4 oraz wystawionych przez sklepy, restauracje i punkty usługowe 
zlokalizowane w Supersamie z wyłączeniem Kantorów, Banków i Bankomatów. 

5. Warunkiem uczestnictwa i otrzymania nagrody jest przedstawienie Hostessom 
reprezentującym Organizatora paragonu lub  paragonów fiskalnych dokumentujących 
dokonanie zakupu. Wartość i ilość paragonów uprawniających do otrzymania  
nagrody opisane są w Par 3 niniejszego Regulaminu. 

6. W promocji nie biorą udziału paragony fiskalne za zakup: 
a. napojów alkoholowych, 
b. produktów tytoniowych, 
c. produktów leczniczych (wydawanych na receptę lub refundowanych przez NFZ), 
d. zakładów lotto, 
e. wszelkich gier liczbowych i losowych, 
f. zakładów bukmacherskich, 
g. wpłaty i wypłaty z bankomatów i wpłatomatów, 
h. opłaty za rachunki lub spłaty rat kredytów, 
i. potwierdzenia transakcji wykonanych w kantorze oraz wszelkie inne dowody 

zakupów nie będące paragonami fiskalnymi. 
7. Warunkiem otrzymania nagrody jest podanie swoich danych osobowych oraz złożenie 

oświadczeń dotyczących akceptacji postanowień Regulaminu oraz wyrażenia zgody na 
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Promocji.  

8. Uczestnik okazujący paragon lub paragony, aby otrzymać nagrodę musi wziąć udział w 
konkursie zręcznościowym polegającym na trafieniu kulą do otworu na specjalnym 
stole w wybraną przez siebie kategorię nagród oznaczonych ich wartościami. Nieudany 
rzut kulą, tzn.  taki, kiedy kula nie trafi do żadnego z otworów na stole można 
powtarzać do pierwszego skutecznego trafienia. 

9. W przypadku jeśli kula trafi w otwór z określoną wartością nagrody - Uczestnik może 
dostać nagrodę wyłącznie z tej kategorii. 

10. Nagrody nie podlegają zwrotowi i wymianie. 
11. W przypadku wyczerpania dziennej puli nagród w danej kategorii, fragment stołu z tą 

kategorią zostaje zasłonięty i nie można wygrać nagrody z tej kategorii. 
12. Nagrody zostaną przyznane w kolejności zgłoszeń Uczestników. O czasie zgłoszenia 

decyduje moment rozpoczęcia rejestracji paragonu przez Hostessy. 
13. Każdy Uczestnik na prawo do nieograniczonej liczby nagród po warunkiem, że nagroda 

będzie przyznana zgodnie z warunkami określonymi szczegółowo w §3 niniejszego 



Regulaminu. Przedstawienie paragonów o wartości wyższej niż określona w §3 nie 
uprawnia do otrzymania jednorazowo większej liczby nagród.  

14. Raz zarejestrowany przez Hostessy paragon zostaje ostemplowany i nie bierze 
ponownie udziału w Promocji. 

15. Hostessy odmówią zarejestrowania paragonów pochodzących z okresu innego niż 
okres Promocji, a także nie spełniających warunków określonych w ust.2, 3 i 4 wyżej. 

16. Złożenie przez Uczestnika podpisu na Protokole Odbioru Nagrody stanowi 
potwierdzenie odbioru nagrody od Hostessy, a jednocześnie stanowi oświadczenie 
Uczestnika o spełnieniu przez niego warunków uczestnictwa określonych w §2. ust. 2 i 
3. 

17. Ostemplowane paragony nie podlegają zwrotowi w punkcie sprzedaży. 

 
 
 

§3 
NAGRODY 

 
1. Nagrodami w Promocji są bony na zakupy w wybranych sklepach Supersamu o 

wartości od 50 zł do 500 zł. 
2. Lista wybranych sklepów Supersamu, w których można będzie zrealizować bon 

dostępna będzie od dnia 3. 10.2023 – jako załącznik do niniejszego Regulaminu oraz w 
Punkcie Promocyjnym. 

3. Aby wziąć udział w Promocji należy przedstawić upoważnionym przez Organizatora 
Hostessom maksymalnie 2 paragony, dokumentujące zakup w sklepach, punktach 
usługowych i strefie gastronomicznej Supersamu, na których suma kwot wynosi 
minimum 100 zł.   
a) W przypadku udokumentowanych paragonem lub paragonami zakupów 

przekraczających 100 zł lub będących wielokrotnością kwoty 100 zł Uczestnik nie 
nabywa prawa do ubiegania się większą ilość bonów. 

b) Łącznie w czasie trwania akcji do wydania są 274 bony zakupowe, w tym:  
c) Bony o wartości 500 zł – 10 szt. 
d) Bony o wartości 400 zł – 10 szt. 
e) Bony o wartości 200 zł – 10 szt. 
f) Bony o wartości 100 zł - 20 szt. 
g) Bony o wartości 50 zł – 224 szt. 
h) Bony można wykorzystać tylko jednorazowo. 

4. Ilość bonów o różnych wartościach do zdobycia w poszczególne dni trwania Promocji 
jest proporcjonalna i wynosi  1/3 ogólnej ilości bonów. 

5. Przy zakupie produktu lub produktów przy użyciu bonu podarunkowego (jeśli wartość 
zakupów jest mniejsza niż kwota określona na bonie) – reszta nie jest zwracana. 

6. Przy zakupie produktu lub produktów przy użyciu bonu podarunkowego, jeśli wartość 
zakupów jest większa niż kwota określona na bonie – różnicę można dopłacić gotówką 
lub w innej formie płatności akceptowanej przez sklep, w którym dokonywany jest 
zakup. 

7. Przy zakupie produktów przy użyciu bonów podarunkowych  - ilość wykorzystywanych 
bonów  nie jest ograniczona.  



8. Bony podarunkowe „Promocja na 8. Urodziny Supersamu” tracą ważność w dniu 
10.11.2023 o godz. 24.00. 

9. Nagrody niewydane do godziny 20.00  w dniu Promocji powiększają pulę nagród w 
dniu następnym, a jeśli nie zostaną wydane w ostatnim dniu promocji do godz. 20.00 
pozostają własnością Fundatora. 

10. Organizator może podjąć decyzję o wydłużeniu lub skróceniu czasu trwania Promocji 
w danym dniu. 

11. Nagroda otrzymana przez Uczestników Promocji stanowi dochód związany 
z uczestnictwem w Promocji w rozumieniu art. 30 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 
1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., 
poz. 2032 z późn. zm.) (zwana dalej "ustawą o pdof"). W przypadku zaistnienia 
przewidzianego przepisami prawa obowiązku uiszczenia podatku dochodowego od 
osób fizycznych z tytułu nagród związanych z Konkursem, Organizator przyzna 
dodatkową nagrodę pieniężną w kwocie odpowiadającej wysokości należnego 
podatku obciążającego Zwycięzcę, która zostanie przeznaczona na zapłatę 
zryczałtowanego podatku w stawce 10% wartości nagrody. Zgodnie z art. 41 ust.7 
ustawy pdof Organizator przekaże pobrany podatek na rachunek bankowy właściwego 
urzędu skarbowego. Zwycięzca nie może domagać się zmiany wygranej nagrody na 
inną. W razie rezygnacji lub nieodebrania nagrody w terminie nie jest możliwe wydanie 
dodatkowej nagrody pieniężnej. Zwycięzca zobowiązuje się do udostępnienia danych 
osobowych niezbędnych do celów podatkowych w tym PESEL oraz adres zamieszkania. 

12. Uczestnik Promocji zobowiązuje się przed odebraniem/przekazaniem Nagrody 
przekazać Organizatorowi Konkursu kompletne i prawidłowe dane niezbędne do 
wypełnienia deklaracji związanej z należnym podatkiem. Nieprzekazanie tych danych 
we wskazanym terminie upoważnia Organizatora do odmowy wydania Nagrody. 

 
 
 

§ 4 

DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z przeprowadzeniem 
Promocji jest Grupa Effectica Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we 
Wrocławiu przy ul. Grabiszyńskiej 241 A, (kod: 53 – 234  Wrocław), wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców prowadzonego w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we 
Wrocławiu VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000686014.  

2. W trakcie trwania Promocji Administrator zbiera następujące dane osobowe: imię i 
nazwisko oraz datę urodzenia. 

3. Dane osobowe są przetwarzane: 

1) w oparciu o odpowiednią zgodę wyrażoną przez osobę, której dane dotyczą, w celu 
przeprowadzenia Promocji, wydania Nagrody, kontaktowania się w sprawach 
związanych z organizacją Promocji oraz realizacji innych czynności w ramach Promocji, 
w tym określonych w niniejszym Regulaminie; dane osobowe są przetwarzane do czasu 
cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych albo do czasu zakończenia 
wszystkich czynności związanych z przeprowadzeniem Promocji, w zależności od tego, 
co nastąpi wcześniej;  



2) w celu realizacji obowiązków Administratora wynikających z przepisów prawa, w tym: 

a) przepisów podatkowych, tj. w celu prowadzenia rachunkowości i rozliczenia 
podatku od Nagrody w Promocji; dane osobowe są przetwarzane przez okres 
wynikający z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, na podstawie których 
Administrator przetwarza dane osobowe; 

b) przepisów dotyczących postępowań reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i 
rozpatrywanie reklamacji, wysyłanie odpowiedzi na reklamację; dane osobowe są 
przetwarzane do czasu zakończenia postępowania reklamacyjnego; 

3) w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora, tj. dochodzenie roszczeń - w celu realizacji wszelkich działań 
przedprocesowych, procesowych oraz egzekucyjnych, zmierzających do zaspokojenia 
roszczeń lub obrony Administratora; dane osobowe są przetwarzane do upływu okresu 
przedawnienia roszczeń. 

4. Administrator może udostępniać dane osobowe Zleceniodawcy, a także innym 
podmiotom świadczącym na jego rzecz usługi wymagające przetwarzania danych, w tym 
usługi reklamowe, usługi księgowe, usługi prawne, usługi kurierskie, pocztowe oraz usługi 
IT. Dane osobowe mogą być udostępnianie podmiotom do tego upoważnionym na 
podstawie przepisów prawa. 

5. Administrator informuje, że osoby, których dane dotyczą mają prawo: dostępu do swoich 
danych osobowych, uzyskania ich kopii, sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, przeniesienia danych.  

6. Osoba, której dane osobowe są przetwarzane na podstawie jej zgody ma prawo do 
cofnięcia zgody w dowolnym momencie, z zastrzeżeniem, że cofnięcie zgody nie wpływa 
na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem.  

7. Osoba, której dane dotyczą ma prawo w dowolnym momencie, z przyczyn związanych z 
jej szczególną sytuacją, wnieść sprzeciw wobec przetwarzania dotyczących jej danych 
osobowych, opartego o podstawę wskazaną w ust. 2 pkt 3) powyżej. 

8. Oświadczenia w zakresie wykonywania praw przysługujących osobie, której dane dotyczą, 
określonych powyżej, należy kierować na adres e-mail: dariusz.franckiewicz@effectica.pl 

 

9. Osoba, której dane dotyczą ma prawo wniesienia skargi w zakresie ochrony danych 
osobowych do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

10. Podanie danych osobowych oraz wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych 
w celu przeprowadzenia Promocji jest dobrowolne, jednak konieczne do wzięcia udziału 
w Promocji. Administrator informuje ponadto, że niepodanie określonych danych 
uniemożliwi w szczególności kontaktowanie się z Uczestnikami, wydanie Nagrody, 
realizację uprawnień reklamacyjnych, czy realizację obowiązków podatkowych 
Administratora, wynikających z przepisów prawa. 
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§5 
ODPOWIEDZIALNOŚC ORGANIZATORA I POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Nad przestrzeganiem Regulaminu czuwa komisja, składająca się z nieparzystej liczby osób 
(dalej: „Komisja”). W przypadku niespełnienia wymogów uczestnictwa określonych w 
Regulaminie lub w przypadku innego naruszenia postanowień Regulaminu, Komisja 
decyduje o wykluczeniu danego Uczestnika z udziału w Promocji, a Uczestnik traci prawo 
do otrzymania Nagrody. 

2. W zakresie weryfikacji przestrzegania Regulaminu, w przypadku wątpliwości dotyczących 
przestrzegania Regulaminu lub spełniania przez Uczestnika warunków uprawniających do 
udziału w Promocji lub wydania Nagrody, Organizator może żądać od każdego Uczestnika 
przedstawienia określonych dokumentów, a Uczestnik zobowiązuje się zadośćuczynić 
temu żądaniu w terminie do 3 (trzech) dni od jego przedstawienia. 

3. Regulamin dostępny jest do wglądu na Stoisku Promocyjnym oraz w serwisie Facebook, 
pod adres określonym w §1 ust. 5. 

4. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okazałoby się nieważne lub niezgodne z 
przepisami wyższego rzędu to nie powoduje to unieważnienia innych zasad określonych 
Regulaminem, a postanowienia nieważne lub niezgodne zastępowane są ogólnymi 
przepisami obowiązującego prawa. 

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem będą miały zastosowanie przepisy kodeksu 
cywilnego. 

6. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do zasad lub warunków określonych w 
Regulaminie, Uczestnik może przesłać Organizatorowi wiadomość na adres e-mail 
dariusz.franckiewicz@effectica.pl , a Organizator odpowie na taką wiadomość w terminie 
3 (trzech) dni roboczych od jej otrzymania.  

7. Bez ograniczeń przewidzianych przepisami powszechnie obowiązującego prawa 
uprawnień przysługujących konsumentowi w zakresie zgłaszania i dochodzenia roszczeń, 
można zgłaszać do Organizatora wszelkie reklamacje dotyczące Promocji. Prawo do 
składania reklamacji, przysługuje  w ciągu 14 (czternastu) dni od dnia zakończenia 
Promocji. Reklamacja powinna być złożona w formie pisemnej (listem poleconym) na 
adres: Grupa Effectica sp. z o. o. 53-234 Wrocław, ul. Grabiszyńska 241 A  lub w formie e-
mail, na adres e-mail Organizatora: dariusz.franckiewicz@effectica.pl , z dopiskiem 
„Reklamacja”. Organizator rozpatrzy reklamację w ciągu 14 (czternastu) dni od jej 
otrzymania oraz powiadomi zgłaszającego o jej rozstrzygnięciu. Dla ułatwienia 
identyfikacji osoby zgłaszającej reklamację oraz przedmiotu reklamacji rekomendowane 
jest, by reklamacja określała w szczególności imię, nazwisko, adres zgłaszającego, a także 
dokładny opis oraz wskazanie przyczyny reklamacji, jak również określenie żądania. 
Organizator może przesłać odpowiedź na reklamację listem poleconym lub w formie 
wiadomości e-mail (jeżeli zgłaszający wskazał swój adres e-mail). 
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Załącznik 

Lista sklepów w Supersamie, w których do 12.11.2023 można zrealizować bony.  

  

 
1. Action 
2. Charlie Food & Friends 
3. Cropp 
4. EMPIK 
5. Forberg Korepetycje 
6. Hebe 
7. House 
8. Lajkonik 
9. Maxi Zoo 
10. Rossmann 
11. Sinsey 
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